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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei
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3. Lista persoanelor la care se difuzeaza edifia sau, dupi caz, revizia din cadrul procedurii
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4. Scopul procedurii

Prezenta procedurd defineste procesele de stabilire, analiza, aprobare si urmarire a obiectivelor
generale si specifice de mediu (tintelor de mediu), precum si a programelor de management de mediu
realizate pentru indeplinirea politicii de mediu si a angajamentelor de reducerea a consumurilor de
resurse, prevenire a poludrii, respectdrii prevederilor legale si alte cerinte si de imbunataire continua
a sistemului de management al mediului in cadrul Salubrizare Sector 5 S.A.

5. Domeniul de aplicare
Prezenta procedura se aplica in toate activitatile/procesele SMM -.Salubritate Sector 3 SAA.

6. Documente de referinfa

6.1. SR EN ISO 9001 : 2015, Sisteme de management al calitatii. Cerine.

6.2.SR EN ISO 9004: 2010, Conducerea unei organizatii cate un succes durabil. O abordarea bazata pe
managementul calitatii

6.3.SR EN ISO 9000: 2015, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamantale si vocabular.
6.4.SR ISO/TR 10013: 2003, Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al
calitatii.

6.5. SR EN ISO 14001: 2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte. si ghid de utilizare.

6.6. SR I1SO 14050: 2010, Management de mediu - vocabular;

6.7. SR EN ISO 14004: 2016, Sisteme de management de mediu. Linii directoare referitoare la principii
si tehnici de aplicare.

6.8. Procedura, P-013, Aspecte de mediu.

6.9. Legislatia de mediu in vigoare.

7. Definitii, abevieri si termeni utilizati

7.1. Definitii
Nr.

ot Termenul Definitia si/sau, dac este cazul, actul care defineste termenul |

Tel general de mediu, rezultand din politica de mediu, pe care
7.1.1. Obiectiv general de mediu |0 organizatie isi propune sa-l atinga si care este cuantificat
acolo unde acest lucru este posibil. |

Cerinta detaliata de performanta, cuantificata, daca este
posibil, aplicabild ansamblului sau unei par{i a organizatiei, ce |
rezultd din obiectivele generale de mediu si care trebuie

stabilita si indeplinita pentru atingerea acestor obiectivewW________f
Cerinta detaliata de performanta, aplicabila organizatiei sau

7.1.2. Obiectiv specific de mediu

. : unei parti a organizatiei, care rezultd din obiective de mediu si |
7.1.3. Tinta de mediu SR i . !
care trebuie stabilitd si indeplinitd pentru atingerea acestor

obiective.

Documentele si inregistrarile sunt considerate informatii documentate.

Orice inscris prin care se atestad un fapt, se recunoaste o actiune este considerat informatie
documentata.

Exemple de informatii documentate: procedurile, manualele. formulare completate sau necompletate,
norme, politici, inregistrari video sau fotografice, alte dovezi

Sunt valabile definitiile din SR EN 1SO 9000:2015, SR EN ISO 14050:2010, SR EN ISO 9001:20135,
SR ISO 14001:2015.



7.2. Abrevieri

Nr. crt.|/Abrevierea Termenul abreviat

il Societatea Salubrizare Sector 5 S.A. B |

2. DG Director General '

3. PS Procedura de sistem

4. SMC Sistemul de management al calitétii

3: SMM Sistemul de management al mediului |

6. SM1 Sistemul de management integrat al calitatii si mediului |

7. Manager SMI Manager al sistemului de management al calitatii si mediului

3. E Elaborare ]

9. \Y Verificare

10. A Aprobare T

11.  Ap Aplicare

12.  Ah Arhivare

13. N Norma

14. [TD Tipul documentului (original sau copie) _}

15. [TC Nivelul de control aplicat documentului

6. NC Nivelul de c!asif'lcare aplicat documentului (confidential, uz intern
sau neconfidential)

- e

18. C Comunicarea ]

19. I Identificarea

20 M Monitorizare

21 An Analizare N

22 R Raportare 1




8. Descrierea procedurii
Aspecte prealabile, formulare

Conducerea companiei determina:

- ce necesitd sa fie monitorizat si masurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura rezultate
valide;

- cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii.

Conducerea Societatii evalueaza performanta si eficacitatea sistemului de management al
calitatii si mediului. Conducerea Societatii pédstreaza informatii documentate adecvate ca
dovada a rezultatelor.

Analiza si evaluare
Conducerea Societatii analizeaza si evalueaza date si informatii provenite din monitorizare si
masurare.
Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a evalua:
conformitatea serviciilor;
gradul de satisfactie a clientului;
performanta si eficacitatea sistemului de management al calitétii si mediului;
daca planificarea a fost implementatd in mod eficace;
eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
performanta furnizorilor externi;
necesitatea de imbundtatire pentru sistemul de management al calitatii i mediului.

Metodele de analizare a datelor pot include tehnici statistice.

Identificare si trasabilitate

Conducerea Societatii utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci
cand este necesar sa se asigure conformitatea serviciilor.

Conducerea Societatii identificd stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
masurare pe tot parcursul furnizarii de servicii.

Conducerea Societatii controleaza identificarea unica a elementelor de iesire atunci cand trasabilitatea
este o cerinta si pastreaza informatii documentate, necesare pentru a asigura trasabilitatea.

Obiectivele calititii i mediului si planificarea pentru realizarea acestora

Conducerea stabileste obiectivele calittii si mediului pentru functii si niveluri relevante, luand in
considerare: directile stategice de dezvoltare, aspectele semnificative de mediu, obligatiile de
conformare asociate, contextul riscurile si oportunitatile organizatiei. Obiectivele trebuie s fie:

coerente cu politica de mediu;
masurabile ( daca este fezabil);
monitorizate;
comunicate;
actualizate dupa caz.
Conducerea mentine informatii documentate despre obiectivele sale.

Planificarea actiunilor pentru realizarea obiectivelor

Atunci cand planificd cum isi realizeaza obiectivele, conducerea determina:
ce se va face;
ce resurse vor fi necesare;

- cine va fi responsabil;
- cand vor fi finalizate;
- cum vor fi evaluate, inclusiv indicatorii pentru monitorizarea progresului cétre realizarea obiectivelor.



8.1. Obiectivele generale si specifice de mediu se stabilesc si se mentin la nivelul Societatii. Ele sunt
stabilite in functie de:

a) directiile stabilite in politica de mediu pentru definirea obiectivelor generale ale Societatii:
b) angajamentele asumate de conducerea la varf prin politica de mediu;

c) aspectele semnificative de mediu la nivelul Societatii;

d) prevederile legale si alte cerinte de mediu aplicabile activitatilor, produselor si serviciilor
organizatiei;

€) posibilitatile reale de realizare: tehnice, financiare, operationale. comerciale si administrative
specifice fiecarei activitati/proces;

) punctele de vedere ale partilor interesate.

8.2. Pentru fiecare obiectiv general si specific stabilit, elaboratorul trebuie si respecte urmatoarele
reguli: obiectivele generale si specifice de mediu trebuie si fie specifice, masurabile, acceptabile.
realizabile, sa includd un termen pentru inceperea si finalizarea lor si si aiba numit un
responsabil/responsabili, pentru a s asigura garantia cd acestea sunt implementate.

8.3 La elaborarea obiectivelor generale si specifice de mediu se {ine seama de coerenta acestora cu

politica de mediu a organizatiei, aspectele semnificative de mediu si actiunile viitoare pentru
implementarea lor.

8.4. Programele de management de mediu includ actiuni, termene §i responsabilitdi la toate nivelele si
functiile reprezentative ale organizatiei, pentru a asigura finalitatea scopului pentru care au fost elaborate
si implementate aceste documente.

8.5. Obiectivele de mediu, precum si programele de management de mediu pot fi modificate oricand pe
parcursul derularii lor, in functie de modificarile relevante in functionarea organizatiei, a politicii de
mediu si a elementelor SMI. De asemenea, modificarile aduse de noile proiecte de dezvoltare vor fi
incluse in lista elementelor care influenteazi modificarea acestor documente.

8.6. Versiunile de lucru a obiectivelor generale si specifice de mediu, precum i a programelor de
management de mediu sunt elaborate de Managerul SMI. Ele sunt supuse analizei si aprobarii de catre
conducerea Societatii, cu ocazia analizei efectuate de conducere pentru SMI sau ori de cate ori acest
lucru este necesar.

8.7. Conducerea ia in considerare cum pot fi integrate in procesele sale. actiunile pentru realizarea
obiectivelor.

8.8. O datd aprobate aceste documente, precum si modificarile lor vor fi inregistrate in cadrul
inregistrarilor SMI, pastrate si monitorizate corespunzator de Managerul SMI.

8.9. Copii controlate ale acestor inregistrari sunt difuzate de Managerul SMI catre toti responsabilii
numiti pentru rezolvarea obiectivelor generale si specifice de mediu si a actiunilor din programele de
management de mediu.

8.10. Responsabilii numiti pentru realizarea obiectivelor de mediu si a actiunilor din programele de
management de mediu duc la indeplinire actiunile pe care le au conform inregistrarilor mai sus
mentionate §i raporteaza finalizarea etapelor partiale/finale in indeplinirea lor catre Managerul SMI. Ei
au obligatia de a raporta orice obstacole intimpinate in rezolvarea actiunilor gi pot propun¢ modificari.

8.11. Toate raportdrile privind finalizarea partiald/in intregime a obiectivelor generale i specifice de
mediu si a actiunilor din programele de management de mediu, precum si obstacole intAmpinate in
rezolvarea actiunilor corespunzatoare sunt redactate in procese verbale si comunicate persoanelor
autorizate conform acestei proceduri.



8.12. La finalizarea obiectivelor si programelor de mediu, responsabilii numiti cu rezolvarea lor transmit
citre Managerul SMI un proces verbal de incheiere a activitafilor planificate. precum si celelalte
documente justificative asociate activitatilor realizate (exemplu: rapoarte, studii. planuri, schite,
documente financiare, contracte etc. emise/realizate in cadrul actiunilor indeplinite).

8.13. Managerul SMI evalueaza activitatile finalizate §i noteazd pe procesul verbal conditiile de
acceptare a rezultatelor obtinute. in cazul in care, prin evaluarea efectuatd nu s-au constatat rezultatele
estimate, Managerul SMI va analiza cauzele neindeplinirii actiunilor propuse, va consemna in rapoarte
de neconformitate de mediu constatarile proprii si va dispune actiuni corective corespunzatoare.

8.14. Orice modificare in cadrul obiectivelor si in programele de management de mediu trebuie facuta
cu minim 10 zile inainte de finalizarea actiunilor care vizeazd modificarea, astfel incat o decizie si fie
luatd in acest sens iar documentul supus modificirii sa pastreze continuitatea si termenele stabilite initial.

8.15. Managerul SMI verifica si supravegheazi permanent indeplinirea obiectivelor generale si specifice
si a programelor de management de mediu §i raporteaza periodic conducerii executive despre progresul
inregistrat in indeplinirea acestora.

8.16. Orice abatere de la indeplinirea obiectivelor de mediu §i a programelor de management de mediu
este considerata o neconformitate in raport cu SMI si este inregistrata ca atare.

8.17. Orice modificare sau completare in coninutul acestei proceduri se face de catre Managerul SMI.
8.18. Orice modificare sau revizie a prezentei proceduri se realizeaza conform procedurii PS - 01.

8.19.Programele de management de mediu, precum si modificarile si documentele asociate (justificative
privind finalizarea actiunilor) sunt pastrate de catre Managerul SMI pe toata perioada aferenta derularii
acestora, dupa care sunt arhivate pentru o perioadd de 3 ani.

8.20.Alte inregistrari precizate in procedurd, precum rapoarte de neconformitate si actiuni corective,
sunt gestionate conform procedurilor corespunzatoare.

8.21. Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sd demonstreze leadership si angajament referitor
la sistemul de management, prin:
asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management al calitatii si mediului;
asigurarea ci politica si obiectivele referitoare la calitate si mediu sunt stabilite pentru sistemul de

management si sunt compatibile cu contextul si directia strategica ale companiei.

8.22. Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa stabileasca, sa implementeze $i sa mentina o
politica referitoare la calitate si mediu care s asigure un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare
la calitate si mediu.

8.23. La analiza efectuatd de management conducerea va analiza masura in care au fost indeplinite
obiectivele.

Elementele de iesire ale analizei managementului includ, daca este cazul, misuri necesare atunci cand
obiectivele nu au fost indeplinite.



9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii

Structura functionala
(postul)/actiunea

(operatiunea)

Responsabil sistemul
de management al

calitatii si mediului.

Manager SMI

Director General

Compartimentele
din cadrul
Salubrizare
Sector 5 S.A.

2

5

Elaborarea procedurii

Verificarea procedurii

Aplicarea procedurii

Ap

Ap

Aprobarea procedurii

Monitorizarea procedurii

Arhivarea procedurii

Ah

Analizeazd modificarile
si

stabilesc noi elemente
privind derularea
obiectivelor de mediu si
programelor de
management de mediu.

An

Raporteazi conducerii
stadiul indeplinirii
obiectivelor de mediu si
programelor de
management de mediu.

An

Elaboreaza, pastreaza si
comunica documentele
justificative pentru
etapele
intermediare/finale
privind

stadiul implementarii
actiunilor stabilite;




10. Anexe, inregistriri, arhivari

Arhivare
Nr. | Denumirea Nr. Alte
Elaborat Aprobi Difuzare
crt. | anexei Exemplare Loc | Perioadi |elemente
1 2 3 4 5 6 8
Director 1 Manager Un an
Programul Responsabil &
. General SMI
de sistemul de
management | management DG
de mediu al calitatii si

imediului
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