SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A.
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RAPORT DE EVALUARE PE ANUL 2025 CONFORM LEGII NR. 544/2001 PRIVIND LIBERUL
ACCES LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Subscrisa SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. cu sediul in localitatea Bucuresti, Calea Rahovei nr.
266-268, Cladirea Electromagnetica, Corp C 61, Anexe A-B, Stalpii 2-6, Camera 06, Etaj 2, Sector 5,
Bucuresti, inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr.2019017523408, cod fiscal RO42049930, telefon:
0314.334.577, reprezentata legal prin domnul FECIORU ANDRETI in calitate de Director Generalin calitate
de operator ce are responsabilitatea de solutionare a cererilor in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul aces
la informatii de interes public redactam prezentul raport de evaluare:

Departamentul Relatii cu Publicul, parte integrantd a Directiei Juridice, Legalitate Acte, are misiunea
esentiala de a asigura implementarea eficientd a Legii nr. 544/2001, impreund cu toate modificarile si
completirile aduse de-a lungul timpului. Tn anul 2025, dorim sa subliniem importanta evaluarii continue si
riguroase a proceselor noastre interne, motiv pentru care prezentdm cu deosebitd mandrie raportul nostru de
evaluare interna. Acesta a fost elaborat cu meticulozitate, in urma aplicarii sistematice a procedurilor menite
sd faciliteze accesul la informatiile de interes public.

Este imperios necesar sa evidentiem ca activitatile specifice desfasurate de societate nu doar ca au
respectat cadrul legal existent, dar au demonstrat si un angajament profund fata de transparenta si deschidere
fatd de comunitate. Aceasta evaluare internd nu este doar o formalitate, ci un mecanism crucial prin care ne
propunem sd ne Tmbunatatim Tn permanenta serviciile si sd ne asigurdm ca cetatenii au acces facil si direct la
informatiile care 1i privesc.

De-a lungul acestui demers, am identificat atat punctele forte ale activitatii noastre, cét si aspectele ce
necesita imbunatatiri. Fiecare feedback receptionat din partea publicului ne ofera oportunitatea de a ne adapta
si de a inova. In concluzie, suntem dedicati si construim o lectie de responsabilitate si eticd profesionala in
relatia cu publicul, iar acest raport reprezintd un pas solid in directia unei comunicdri mai eficiente si mai
constructive.

e Foartebuna X
e Buna

e Satifacatoare

e Nesatisfacatoare

Aceste observatii sunt intemeiate pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2025:

A. RESURSE SI PROCES
1. Activitatea specifica a societatii a fost:

e Bunad X
e Satisfacdtoare
e Nesatisfacatoare
2. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
e Suficiente x
e Insuficiente
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3. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public

sunt:
e Foarte buna X
e Buna

e Satisfacatoare
e Nesatisfacatoare

4.Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate in cadrul societdtii dumneavoastrd in furnizarea
accesului la informatii de interes public:

e Foartebuna  x
e Buna

e Satisfacatoare

e Nesatisfacatoare

B. REZULTATE :
INFORMATIILE PUBLICATE DIN OFICIU

1. Societatea dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art.5 din
Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?
e Pe pagina de internet X
e Lasediu societatii
e In presa
e In alti modalitate
2. Apreciati cd afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
e Da x
e Nu
3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care societatea dumneavoastra
le-a aplicat?
e Afisarea informatiilor comunicate din oficiu pe pagina de internet conform art.5 din Legea nr. 544/2001,
actualizatd cu modificarile si completarile ulterioare.
4. Apublicat societatea dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute

de lege?
e Da X
e Nu
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
e Da X
e Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de
seturi de date In format deschis?
e Aplicarea intocmai a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile, inclusiv la nivel intern.
e C(Cresterea numarului de comunicari externe referitoare la informatiile disponibile si la activitatea
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare si a prevederilor Codului de Guvernantd Corporativa.
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C. INFORMATII FURNIZATE LA CERERE
Numarul total de in functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
solicitari de
informatii de interes

. De la persoane De la persoane  Pe suport de Pe suport Telefonic
public > L N .
fizice juridice hartie electronic
18 14 4 3 15 0
DEPARTAJAREA PE DOMENII DE INTERES NUMAR
a)Utilizarea banilor (contracte, cheltuieli) 7
b)Modul de indeplinire a atributiilor societatii 3
¢)Acte normative, reglementari 2
d) Activitatea conducerii societatii 1
e)Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001 1
f)Altele 4
D. MANAGEMENTUL PROCESULUI DE COMUNICARE A INFORMATIILOR DE INTERES

PUBLIC

1. Cresterea eficientei accesului la informatiile de interes public:

a)Societatea dumneavoastrd detine un punct de informare/ biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de
date de interes public?

e Da
e Nu X

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul societdtii dumneavostra pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

e Optimizarea paginii de internet pentru acces rapid/ facil pentru partile interesate, la informatiile de interes
public.

¢) Enumerati masurile luate pentru Tmbunétatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

e Actualizarea periodicd a sectiunii ,, INFORMATII DE INTERES PUBLIC” pe website-ul institutiei, cu
documente standardizate, structurate si usor de consumat.

e Publicarea proactiva a informatiilor prevazute de Legea nr. 544/2001.

e Digitalizarea fluxului de gestionare a solicitarilor, prin formulare online dedicate, cu numar de inregistrare
automat.

e Stabilirea unor proceduri interne clare privind primirea, analizarea si solutionarea cererilor de informatii
publice, cu SLA-uri interne asumate.

e Desemnarea explicitd a persoanelor responsabile cu aplicarea Legii 544/2001 si publicarea datelor de
contact ale acestora.

e Instruirea periodica a personalului cu atributii in domeniu, inclusiv pe delimitarea informatiilor publice
vs. informatii exceptate.

e Standardizarea raspunsurilor prin utilizarea de template-uri aprobate juridic, pentru coerenta, acuratete si
evitare de interpretari creative.
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e Monitorizarea si raportarea indicatorilor de performantd (numar solicitdri, termen mediu de raspuns,
solicitari admise/refuzate).

e Publicarea raportului anual privind aplicarea Legii nr. 544/2001, intr-un format accesibil si inteligibil.

e Corelarea procesului de acces la informatii cu cerintele GDPR, prin verificari juridice prealabile si
anonimizarea datelor cu caracter personal.

e Revizuirea periodicad a procesului, pe baza feedback-ului cetatenilor si a recomandarilor autoritétilor de
control.

Operatorul de salubrizare ce mentine Sectorul 5 la standarde Tnalte in materie de curatenie!

SALUBRIZARE SECTOR § S.A.
DIRECTOR GENERAL,
FECIORU ANDREI

DIRECTIA JURIDICA, LEGALITATE ACTE,
Canbolant Safa Singrid Adriana
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