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I.  INFORMATII GENERALE PRIVIND SOCIETATEA

SECTORUL 5 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI, PRIN CONSILIUL LOCAL SECTOR 5, cu sediul
in Romania, Municipiul Bucuresti, Strada Fabrica de Chibrituri nr.9-11, Sector 5, Bucuresti, in calitate de
Autoritate Publica Tutelara pentru societatea SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. cu sediul in localitatea
Bucuresti, Calea Rahovei nr. 266-268, Cladirea Electromagnetica, Corp C 61, Anexe A-B, Stélpii 2-6, Camera
06, Etaj 2, Sector 5, Bucuresti, inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J2019017523408, cod fiscal
R0O42049930, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele societdtii si ale
organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2025 — 2029. Acestea ar trebui sa fie vazute
in contextul in care Autoritatea Publica Tutelard doreste o imbunatatire continud a performantei si guvernantei
intreprinderilor publice din portofoliul sdu.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G.
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobate prin H.G. nr.639/2023 si reprezinta dezideratele Autoritatii Publice Tutelare, respectiv SECTORUL 5
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI, PRIN CONSILIUL LOCAL SECTOR 5, pentru evolutia societatii in
perioada 2025 — 2029.

SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A,, este o societate ce a luat nastere in baza normelor legislative Inscrise in
cadrul legii nr.51/2006 ,,privind serviciile comunitare de utilitati publice”, avand la ora actuala, calitatea de
operator de salubrizare cu drept exclusiv pe raza teritoriald a Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.Societatea
este o persoand juridicd romand, societate pe actiuni, administratd potrivit sistemului unitar de administrare,
actionari fiind:

e Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti, prin Consiliul Local Sector 5 (99%)

e Complexul Multifunctional ,,Sfantul Andrei” Sector 5 (1%).

Aceasta is1 desfasoard activitatea in conformitate cu legile romane, inclusiv, dar fara a se limita la Legea
nr.31/1990 privind societatile, republicata si actualizata si Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa nelimitata, cu incepere de la data inmatricularii ei la Oficiul Registrului Comertului.
Scopul societatii este satisfacerea interesului public, social, prin asigurarea serviciului in domeniul salubrizarii pe
raza sectorului 5 al municipiului Bucuresti. Domeniul de activitate principal este conform codului CAEN 3811 —
“Colectarea deseurilor nepericuloase”.

1. REZUMATUL CONTEXTULUI STRATEGIC SI AL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE iN
CARE SOCIETATEA SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. FUNCTIONEAZA

Serviciile publice de salubrizare si gestionare a deseurilor se plaseaza in centrul discutiilor politice actuale,
avand in vedere in special rolul esential pe care autoritatile publice il exercita intr-o economie de piata. Acest rol
se manifestd, pe de o parte, prin supravegherea functionarii eficiente a pietei si, pe de altd parte, prin asigurarea
interesului general, care implicd in special satisfacerea nevoilor fundamentale ale cetatenilor si protejarea
bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste sa indeplineasca aceste cerinte.



In acest context, Strategia nationald constituie fundamentul necesar pentru elaborarea si implementarea
Planului multianual destinat dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdti publice. Acest plan are ca obiectiv
principal extinderea, modernizarea si eficientizarea furnizarii serviciilor comunitare de utilitati publice, precum
si a infrastructurii tehnico-edilitare corespunzatoare, conform standardelor europene. Aceasta se realizeaza in
conformitate cu angajamentele asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana, semnat la
Luxemburg pe 25 aprilie 2005 si rectificat prin Legea nr. 157/2005. Astfel, abordarea sistematica si coordonata a
acestor serviciilor este deosebit de importanta pentru a raspunde provocarilor actuale si a optimiza utilizarea
resurselor publice, in beneficiul intregii societati.

Strategia plaseaza serviciile publice de salubrizare si de gestionare a deseurilor 1n sfera activitatilor de interes
economic general, agsa cum sunt ele definite in Carta Verde a UE si incearca sa alinieze aceste servicii la conceptul
european, avand la baza urmatoarele obiective fundamentale:

e descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitafii autoritatilor locale cu privire la calitatea
serviciilor asigurate populatiei;

e extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza si cresterea gradului de acces al populatiei la aceste
servicii;

e restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate ale populatiei si reconsiderarea
raportului pret/calitate;

e promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

e atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii locale;

e institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea serviciilor comunale;

e promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

e promovarea parteneriatului social §i pregatirea continud a resurselor umane.

Strategia locala privind dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciului de salubrizare si de
gestionare a deseurilor in Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti, are drept scop conformarea Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti la cerintele legale referitoare la salubrizarea domeniului public si respectiv la gestionarea
deseurilor municipale si asimilabile generate in mediul urban.

Prin strategia locala se doreste stabilirea politicii si obiectivelor strategice in domeniul salubrizarii, gestionarii
deseurilor pe termen mediu, in scopul asigurdrii cadrului pentru crearea unui sistem integrat de gestionare a
deseurilor la nivelul municipiului. care sd asigure indeplinirea obiectivelor si tintelor legislative si a celor
prevazute in planurile de nivel superior: national, regional si judetean.

Luand in considerare aceste aspecte propunem:

e prioritizarea eforturilor in domeniul salubrizarii domeniului public gestionadrii deseurilor in concordantd cu
ierarhia deseurilor: prevenirea, reutilizarea, reciclarea, operatiuni de valorificare;

e dezvoltarea de masuri care sa incurajeze prevenirea generarii de deseuri si reutilizarea lor, promovand
utilizarea durabila a resurselor;

e promovarea valorificarii deseurilor din ambalaje precum si a celorlalte categorii de deseuri;

e reducerea cantitdtii de deseuri biodegradabile depozitate.

Prin strategia locala se urmareste:



schimbarea mentalitdtii privind colectarea deseurilor in fiecare gospodarie, prin implicarea populatiei in
respectarea reglementdrilor si cerintelor legale privind colectarea, sortarea, valorificarea si eliminarea
deseurilor;

imbundtdtirea infrastructurii in vederea gestiondrii integrate a deseurilor, care va asigura un nivel
corespunzator de protectie a mediului si a sanatatii populatiei.

Precolectarea diferentiata la punctele de colectare si activititile de reciclare a deseurilor de ambalaje,

vizeaza urmatoarele aspecte:

eliminarea deseurilor de catre generatori pe fractii reciclabile (hartie, carton, sticla, metale, plastic) in
containere speciale, preluarea si transportul acestora selectiv care va schimba nu doar practica populatiei
privind deseurile ci si adoptarea unui comportament ecocivic constient;

populatia va trebui sa fie informatd si sd se conformeze noilor practici, chiar daca acestea vor presupune
cheltuieli suplimentare pentru bugetul familiei;

prin actiuni de educare, cetatenii sectorului vor fi informati asupra practicilor legate de colectarea ,tratarea si
eliminarea deseurilor punidndu-se accent pe implicarea activa a acestora.

Principii care stau la baza organizarii si functionarii serviciului public de salubrizare

Serviciul public va functiona si va fi organizat pe baza urméatoarelor principii:

imbunatatirea permanenta a nivelului calitativ al serviciilor prestate;

mentinerea increderii beneficiarilor serviciilor publice de salubritate;

promptitudinea in afacerile incheiate si respectarea termenilor contractuali;

dezvoltarea durabila;

prevenirea generarii deseurilor;

imbunatatirea continud a calitatii vietii locuitorilor Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Obiective urmarite:

sustinerea dezvoltdrii economico-sociale a localitatii;

promovarea calitatii si eficientei serviciului de salubritate;

dezvoltarea durabila a serviciului de salubritate;

gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparenta, completivitate si eficienta;

promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza unui mecanism
eficient de planificare multianuala a investitiilor;

protectia si conservarea mediului;

adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de salubrizare, precum si a
procedurilor de delegare a gestiunii acestuia;

respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubritate;

identificarea solutiilor durabile din punct de vedere economic si ecologic, adaptate la conditiile specifice in
vederea atingerii tintelor locale de gestionare a deseurilor;

informarea, constientizarea si responsabilizarea publicului in legdtura cu problemele de mediu;

informarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de salubrizare, precum si
asupra necesitatii instituirii unor taxe speciale.



Ca urmare a analizei realizate, a reiesit ca la nivel national, sunt existente doud documente strategice de baza
referitoare la modalitatea de gestionare a deseurilor, prin care se asigura implementarea in Romania a politicii
Uniunii Europene Tn domeniul gestionarii deseurilor, astfel:

e Strategia Nationald de Gestionare a Deseurilor (SNGD) - stabileste obiectivele Romaniei iIn domeniul
gestiondrii deseurilor;

e Planul National de Gestionare a Deseurilor (PNGD) - reprezinta planul de implementare a strategiei si contine
detalii referitoare la actiunile ce trebuie Intreprinse pentru indeplinirea obiectivelor strategiei, la modul de
desfasurare a acestor actiuni, inclusiv termene si responsabilitati.

Prioritatile stabilite prin SNGD in ceea ce priveste gestionarea si prevenirea deseurilor sunt:

e Prioritizarea eforturilor in domeniul gestionarii deseurilor in linie cu ierarhia deseurilor (prevenirea, pregatirea
pentru reutilizare, reciclarea, alte operatiuni de valorificare, de ex., valorificarea energetica, eliminarea);

e Dezvoltarea de masuri care sa Incurajeze prevenirea generarii de deseuri si reutilizarea, promovand utilizarea
durabila a resurselor;

e C(Cresterea ratei de reciclare si imbundtatirea calitdtii materialelor reciclate, lucrand aproape cu sectorul de
afaceri si cu unitatile si Intreprinderile care valorifica deseurile;

e Promovarea valorificarii deseurilor din ambalaje, precum si a celorlalte categorii de deseuri;

e Reducerea impactului produs de carbonul generat de deseuri;

e Incurajarea producerii de energie din deseuri pentru deseurile care nu pot fi reciclate;

e Organizarea bazei de date la nivel national si eficientizarea procesului de monitorizare;

e Implementarea conceptului de ,,analiza a ciclului de viatd" in politica de gestionare a deseurilor.

Pentru imbunatatirea serviciilor catre populatie si sectorul de afaceri sunt propuse urmatoarele:

e Incurajarea investitiilor verzi;

e Sustinerea initiativelor care responsabilizeazd populatia pentru a reduce, a reutiliza, a recicla si a valorifica
deseurile din gospodarii;

e Colaborarea cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea eficientei si calitdtii deseurilor
colectate, faicandu-le mai usor de reciclat si valorificat;

e Colaborarea cu autoritatile administratiei publice locale si sectorul de afaceri pentru imbunatatirea sistemelor
de colectare separata si tratare a deseurilor.

Planul National de Gestionare a Deseurilor (PNGD) a fost elaborat pe baza SNGD si a datelor referitoare la
deseuri, precum si a necesitdtilor identificate in planurile judetene de gestionare a deseurilor elaborate de
autoritatile teritoriale de protectia mediului cu scopul de a dezvolta un cadru general propice gestionarii deseurilor
la nivel national cu efecte negative minime asupra mediului. Documentul a fost aprobat prin HG nr. 942/2017.

Principalele obiective ale Planului National de Gestionare a Deseurilor constau in caracterizarea situatiei
actuale in domeniu, identificarea problemelor care conduc la managementul ineficient al deseurilor, stabilirea
obiectivelor si tintelor la nivel national si identificarea necesitdtilor investitionale.

Obiectivele tehnice privind gestionarea deseurilor municipale pentru perioada de planificare 2018- 2025 sunt
urmdtoarele:

e Toatd populatia tarii, atat din mediul urban cat si din mediul rural, este conectata la serviciu de salubrizare;
e C(Cresterea gradului de pregatire pentru reutilizare si reciclare prin aplicarea ierarhiei de gestionare a deseurilor;
e Reducerea cantitatii depozitate de deseuri biodegradabile municipale;



e Interzicerea la depozitare a deseurilor municipale colectate separat;

e Depozitarea numai a deseurilor supuse in prealabil unor operatii de tratare;
e Cresterea gradului de valorificare energetica a deseurilor municipale;

e Depozitarea deseurilor numai in depozite conforme.

I1l.  VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE $1 A ACTIONARILOR, MISIUNEA SI
OBIECTIVELE INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. asigura gestiunea propriu-zisa a serviciului de salubrizare, pe
raza administrativ teritoriald a Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, cuprinzand urmatoarele servicii:

e Colectarea separatd si transportul distinct al deseurilor menajere, precum si al deseurilor similare provenite
din activitati comerciale, industriale si institutionale. Aceasta include fractiile colectate separat, fard a afecta
fluxul de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori;

e Colectarea si transportul deseurilor generate de activitdti de reamenajare si reabilitare interioard si/sau
exterioard a locuintelor, asigurandu-se ca aceste deseuri sunt gestionate corespunzitor, in conformitate cu
reglementdrile 1n vigoare.

e Maturatul manual si mecanizat, spalatul trotuarelor si a carosabilului, stropirea, razuirea rigolelor si
intretinerea cdilor publice, avand ca scop mentinerea unui mediu urban curat si placut pentru locuitori;

e Curatarea si transportul zapezii de pe cdile publice, precum si mentinerea acestora in conditii de functionare
optime pe timpul poleiului sau inghetului, pentru a preveni accidentele si a asigura accesibilitatea;

e Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitdtile de ecarisaj sau
catre instalatiile de neutralizare, contribuind astfel la mentinerea igienei si sanatatii publice;

e Colectare, tratare si transport al deseurilor biodegradabile din parcuri si gradini;

e Colectarea deseurilor din piete;

e Colectarea deseurilor de echipamente electrice si electronice;

e Colectarea deseurilor voluminoase;

e Colectarea deseurilor biodegradabile provenite din bucatarii si cantine;

e Colectarea deseurilor textile.

MISIUNEA SOCIETATII SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A.

Ca si misiune, societatea SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. se axeaza pe oferirea serviciilor publice de
calitate principalilor beneficiari, cetatenii Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, in conditii de eficienta,
eficacitate si legalitate.Un alt scop este acela de prestare a activitatilor specifice serviciului de salubrizare prin:
colectarea separata si transportul separat al deseurilor municipale, al deseurilor similare provenind din activitéti
comerciale din industrie si institutii, specifice serviciului de colectare, transportul deseurilor municipale,
salubrizare stradala, intretinerea cdilor publice, curatarea, transportul zapezii de pe cdile publice, si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, precum si colectarea cadavrelor animale de pe raza Sectorului

5 din Municipiul Bucuresti, in conformitate cu mentiunile/clauzele inscrise in contractul de delegare nr. 27681
din data de 02.04.2020.

Societatea SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. are misiunea de a-si perfectiona continuu activitatea
pentru a satisfice nevoile consumatorilor si are ca obiectiv promovarea unui serviciu public responsabil,
transparent, orientat catre clienti.



Echipa manageriala isi asuma aceasta misiune si o duce la indeplinire implicandu-se in planificarea,

organizarea, coordonarea si controlarea activitdtii din organizatie, toate acestea in baza legislatiei In vigoare, a
solicitarilor Consiliului de Administratie si al Adundrii Generale a Actionarilor precum si a Regulamentului intern
si a procedurilor sistemului de management integrat implementat.

VIZIUNEA SOCIETATII SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A.

Compania SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A., pune mereu accent pe calitate, profesionalism si respect

fatd de mediul inconjurator. Scopul societatii SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. in ceea ce priveste gestiunea
serviciului are la baza colectarea atat pe termen mediu cat si pe termen lung a deseurilor nepericuloase, ceea ce
impune urmatoarele obiective strategice:

1. Eficienta economica

Optimizarea permanenta a costurilor de productie, de logistica, astfel incat atingerea performantelor dorite
si al nivelului serviciilor cerute de beneficiari, s se realizeze cu costuri minime pentru acestia;
Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor cu energia;
Recuperarea creantelor;

Imbunatatirea sistemului de incasare a facturilor;

Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora.

2. Modernizarea si imbunatitirea infrastructurii si a serviciilor

Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de noi tehnologii;
Optimizarea sistemului de colectare si transport prin continuarea investitiilor in utilaje performante;

3. Orientarea citre client

Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legat de actiunile intreprinse;

Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deserviti, prin asigurarea permanenti a
serviciilor de salubrizare la nivelul standardelor europene;

Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste modul si ritmicitatea de colectare a
deseurilor precum si colectarea selectiva a deseurilor;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la necesitatea coletarii selective a deseurilor;
Imbunitatirea continui a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de clienti in parte.

4. Grija pentru mediu

Gestionarea rationala a resurselor naturale;
Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
Implementarea metodelor eficiente de colectare si transport a deseurilor nepericuloase.

Tinand cont de obiectul principal de activitate al societatii SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. au fost stabilite
urmatoarele obiective generale pentru perioada 2025-2029:



Cresterea satisfactiei cetatenilor prin adaptarea serviciilor la nevoile acestora - Pana in 2027, cel
putin 30% dintre cetateni vor evalua serviciile oferite ca fiind ,,bune” sau ,,foarte bune” prin sondaje de
satisfactie realizate anual.

Indicator de performanta: Procentul cetatenilor care evalueaza serviciile ca fiind ,,bune” sau ,,foarte
bune”.

IS = (NtNb + Nfb) x 100

i. ISIS = Indicele de satisfactie (%)

ii. Nb = Numarul de respondenti care au evaluat serviciile ca ,,bune”
iii. Nfb = Numarul de respondenti care au evaluat serviciile ca ,,foarte bune”
iIv. Nt=Numarul total de respondenti

Promovarea calititii si eficientei pentru consolidarea increderii comunitatii - Pana la sfarsitul anului
2026 se va implementa un sistem de monitorizare a performantei serviciilor, cu rapoarte trimestriale
privind calitatea si eficienta, vizibile public.
Indicator de performanta: Gradul de implementare a sistemului de monitorizare.

GM = (NRp/NRt) x 100

i. GM = Gradul de monitorizare (%)
ii. NRp = Numarul de rapoarte publicate
iili. NRt= Numarul total de rapoarte planificate

Stabilirea si fundamentarea programului anual de investitii - Pana in T4 2025, Consiliul de
Administratie va aproba si propune un program de investitii optimizat, aliniat la obiectivele strategice,
asigurand o executie de minimum 90% a acestuia anual.
Indicator de performanta: Procentul de executie a programului anual de investitii.

PI = (Vr/Vp) x 100

i. PI=Procentul de executie a investitiilor (%)
ii. Vr= Valoarea investitiilor realizate
iii. Vp = Valoarea planificata a investitiilor

Promovarea unui climat bazat pe etici, integritate si transparenti - Incepand cu 2025, toti angajatii
vor participa anual la sesiuni de instruire privind etica si integritatea, iar respectarea codului de etica va fi
evaluata prin audituri anuale interne.
Indicator de performanta: Procentul angajatilor care participa anual la instruiri de etica.

IE = (Npa/Nta) x 100

i. IE = Indicele de etica (%)
ii. Npa = Numarul de participanti la instruiri
iii. Nta = Numarul total de angajati
Finalizarea proiectelor initiate cu transparenta si eficienta - Pana in 2029, minimum 90% dintre
proiectele incepute vor fi finalizate conform termenelor stabilite, cu rapoarte de progres publicate

trimestrial pentru asigurarea transparentei.



Indicator de performanta: Procentul proiectelor finalizate la termen
PF = (Npf/Npi) x 100

i. PF = Proiecte finalizate la termen (%)
ii. Npf= Numarul proiectelor finalizate conform termenului
iii. Npi = Numarul total de proiecte initiate

Extinderea activititilor societatii citre noi clienti - Pand in 2029, societatea va furniza servicii de
salubrizare pentru cel putin 200 de clienti noi (persoane fizice si juridice).
Indicator de performanta: Numarul de clienti noi deserviti

NC = Ncf — Nci

i. NC= Numarul de clienti noi
ii. Ncf = Numarul total de clienti finali
iii. Nci=Numarul initial de clienti

Dezvoltarea abilititilor de raportare, control si management al riscurilor - Pana in 2026, va fi
implementat un sistem integrat de raportare si control al riscurilor, cu actualizari trimestriale si masuri
proactive pentru reducerea riscurilor operationale.
Indicator de performanta: Gradul de implementare a sistemului de raportare (%)

GR = (NRp/NRt) x 100

i. GR = Gradul de implementare (%)
ii. NRp = Numarul de rapoarte publicate
iii. NRt=Numarul total de rapoarte planificate

Implicarea activa in initiative de responsabilitate sociala corporativa - Pand in 2029, societatea va
derula anual minimum o initiativa de responsabilitate sociald, avand un impact direct asupra comunitatii
si consolidand relatia cu cetatenii.
Indicator de performanta: Numarul de initiative de responsabilitate sociala desfasurate anual

RSI = Nri

i. RSI=Numarul de initiative desfasurate anual
ii. Nri = Numarul total de initiative sociale implementate

Indicatori cheie de Nivel
< U.M. minim 2025 2026 2027 2028
performanta
’ ICP
Indicatori de performanta financiari
Categoria — Politica de investitii
Rata cheltuielilor de capital | % 3.31 3.31 3.31 3.31 3.31

Categoria - Finantare




2. Rata de lichiditate curenta 1 1 1 1 1
3 Lichiditatea |med|ata/TestuI 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
acid
Raportul dintre datorie /
4, EBITDA >0 >0 >0 >0 >0
Categoria - Operatiuni
5. Rata rotatie active 1.83 1.83 1.83 1.83 1.83
Categoria-
Rentabilitate
6. Marja profitului din % 5.59 5.59 5.59 5.59 5.59
exploatare
7. Marja neta a profitului % 4.87 4.87 4.87 4.87 4.87
8 Rata de crestere a cifrei de % 548 548 548 548 548
afaceri nete
. L Nivel
I, Indicatori cheiede |, ;| inim 2025 2026 2027 2028
performanta
’ ICP
Indicatori de performanta nefinanciari
Categoria — Indicatori referitori la clienti
Scorul satisfactiei clientilor
-indicator stabilit conform
9. criteriilor inscrise in % 50% 50% 60% 70% 80%
contractul de delegare al
societatii-
Numarul de clienti noi
10. | deserviti — stabiliti raportat nr. 140 140 180 200 200
la istoricul societatii-
Procentul cetatenilor care
evalueaza serviciile ca fiind
,,bune” sau ,,foarte bune”.-
11. stabiliti raportat la % 18 18 23 27 30
criteriilor nscrise n
contractul de delegare al
societdtii-
Mentinerea sistemelor de
management integrat
1o, | -indicator stabilit conform | 100 100 100 100 100
criteriilor nscrise n
contractul de delegare al
societatii-
Numarul de contracte
13, Incheiate raportat la % 100 100 100 100 100

numarul de solicitdri, pe
categorii de clienti




14.

Numarul de reclamatii
privind facturarea raportat
la numarul total de clienti
pe categorii de utilizatori
-indicator stabilit conform

criteriilor inscrise n
contractul de delegare al
societatii-

%

15.

Procentul din totalul de
reclamatii la care s-a
raspuns intr-un termen mai
mic de 30 de zile
calendaristice
-indicator stabilit conform
criteriilor Tnscrise Tn
contractul de delegare al
societatii-

%

100

100

100

100

100

16.

Asigurarea numarul de
recipiente de precolectare
asigurate, pe tip de
dimensiuni, ca urmare a
solicitarilor/numar total de
solicitari din partea
clientiilor
-indicator stabilit conform
criteriilor inscrise n
contractul de delegare al
societatii-

%

100

100

100

100

100

Categoria - Indicat

ori referitori la angajati

17.

Numarul de instruiri in
materie de siguranta

Nr.

25

25

25

25

25

18.

Frecventa totala a
vatamadrilor inregistrate

%

6,6

6,4

6,2

19.

Instituirea unui sistem de
sigurantd a angajatilor

DA/NU

DA

DA

DA

DA

DA

20.

Numarul mediu de ore de
formare per angajat

ORE

2

2

Categoria -

egalitate de ge

=)

21.

Rata cadrelor superioare de
conducere de sex feminin

%

30

30

30

30

30

Categoria-
Operationali

22,

Gradul de implementare a
sistemului de monitorizare.

%

100

100

100

100

100

23.

Gradul de implementare a
sistemului de raportare (%)

%

100

100

100

100

100




24,

Numarul de initiative de
responsabilitate sociala
desfasurate anual

Nr.

Categoria- Guvernanta corporativa

25.

Rata membrilor
independenti in consiliul de
administratie

%

>50%

>50%

>50%

>50%

>50%

26.

Numarul de reuniuni ale
consiliului de administratie

Nr.

16

16

16

16

16

217.

Rata de participare la
reuniunile consiliului de
administratie

%

100

100

100

100

100

28.

Stabilirea politicilor de
gestionare a riscurilor

%

100

100

100

100

100

29.

Gradul de conformitate
nivelul de
transparenta

I/ N

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

30.

Rata membrilor de sex
feminin Tn Consiliul de
Administratie

%

>33

>33

>33

>33

>33

In ceea ce priveste serviciul prestat de citre societatea SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A., in raport cu
serviciile prestate pana la data prezenta, aldturi de noua componentd a Consiliului de Administratie, si a

executivului, Incepand cu noul contract de salubrizare Incheiat se stabilesc ca si tinte in ceea ce priveste colectarea

deseurilor de pe raza administrative teritoriald a sectorului 5 al Municipiului Bucuresti:

TINTE PENTRU PREGATIRE SI RENTILIZARE PROPUSE DE UNIUNEA EUROPEANA

MATERIALE TINTA ANTERIORA
AMBALAJE DE RECICLARE
STICLA 60%
HARTIE/CARTON 60%

METAL 50%
PLASTIC 22,5%

LEMN 25%

TINTA PROPUSA
PENTRU 2025

70%
75%
70%
50%
25%

PROIECTIA DESEURILOR DIN CONSTRUCTII SI DESFIINTARI

TINTA PROPUSA

PENTRU 2030

75%
85%
80%
55%
30%

In cazul deseurilor provenite din locuinte, generate de activititi de reamenajare si reabilitare interioar si
/sau exterioard a acestora, nu existd date reale privind indicatorii de generare. Astfel, proiectia de generare s-a
calculat pe baza indicelui de generare estimati pentru sectorul 5 pentru anul de referinta 2024 si pe baza evolutiei
populatiei pentru perioada de planificare 2025-2029, pornind de la ipoteza ca indicii de generare se mentin
constanti pe parcursul acestei perioade. Proiectia a fost realizata pe baza istoricului de colectare al societatii.




TIP DESEU CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE
2025 2026 2027 2028 2029

DESEURI 3.000 TONE | 3.000 TONE | 3.000 TONE | 3.000 TONE 3.000 TONE

PROVENITE DIN

CONSTRUCTII SI

DESFIINTARI

CUANTIFICAREA OBIECTIVULUI PRIVIND COLECTAREA SEPARATA A TEXTILELOR

Cantitatile de textile din deseurile menajere estimat a fi colectate din Sectorul 5 sunt prezentate in tabelul
de mai jos. Estimarea s-a realizat pornind de la cantitatea de textile generata si ipotezele privind rata de capturare
(colectare separata) a acestora. Proiectia a fost realizata pe baza istoricului de colectare al societatii.

TIP DESEU CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE
2025 2026 2027 2028 2029
DESEURI 500 KG 600 KG 800 KG 1.200 KG 1.300 KG
TEXTILE

Pentru gestionare deseurilor voluminoase au fost utilizate ipotezele conform carora 50% din ce se
colecteaza sunt transportate in vederea valorificarii. Cantitati de deseuri voluminoase estimate a se colecta separat,
trata in vederea valorificarii si elimina (tone), 2025-2029. Proiectia a fost realizata pe baza istoricului de colectare

al societatii.

TIP DESEU CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE
2025 2026 2027 2028 2029

CANTITATE DE 1.000 TONE | 1.200 TONE | 1.200 TONE | 1.200 TONE 1.200 TONE
DESEURI
VOLUMINOASE
PREVIZIONATA
CANTITATE DE 1.000 TONE | 1.200 TONE 1.200 TONE | 1.200 TONE 1.200 TONE
DESEURI
VOLUMINOASE
SUPUSE TRATARII

PREVIZIONARE DESEURI COLECTATE SELECTIV

TIP DESEU | CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE | CANTITATE CANTITATE
2025 2026 2027 2028 2029

HARTIE SI 1.000 TONE 1.000 TONE 1.000 TONE 1.000 TONE 1.000 TONE
CARTON
PLASTIC SI 1.000 TONE 1.000 TONE 1.000 TONE 1.000 TONE 1.000 TONE
METAL




IV. INCADRAREA SOCIETATII INTR-UNA DIN URMATOARELE CATEGORII: COMERCIAL,
DE MONOPOL SAU DE SERVICIU PUBLIC

Activitatile desfasurate de societatea SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. au caracter comercial, de interes
public, fiind axate atat pe cresterea graului de satisfactie al gamei de clienti contractata, cat si pe cresterea cifrei
de afaceri si a profitului societatii.

V. POLITICA DE DIVIDENDE SI DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA
SOCIETATII

Politica de dividende se alineaza prevederilor O.U.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societdtile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, reglementeaza repartizarea unei cote de minimum 50% din
profit ca varsamant/dividend la bugetul de stat sau bugetul local.

In conformitate cu prevederile art. 67 alin. (2) din Legea nr. 31/1990 privind societatilor, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, dividendele se distribuie actionarilor proportional cu cota de participare si
capitalul social.

Autoritatea publica tutelard va urmari cresterea pe termen lung a valorii societatii si implicit a valorii
dividendului. In situatia in care rezultatele financiare asteptate sunt sub cele previzionate pentru o perioada de
timp, se asteapta dezvoltarea unui plan de actiuni de cétre Consiliul de administratie impreund cu conducerea
executiva, care sd conduca la Tmbunatatirea performantelor societatii.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila, adecvata situatiei specifice societatii care
sd respecte si nevoile investitionale de dezvoltare ale acesteia.

VI. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Din perspectiva politicii de investitii, actionarul majoritar isi doreste ca organele de administrare si conducere
ale societatii sa respecte indicatorii financiari ai investitiei rezultati din analiza cost-beneficiu, respectiv: VNA
(Valoarea prezenta netd actualizatd), RIR (rata interna de rentabilitate) si termenul de recuperare a investitei, asa
cum sunt precizati in studiul de fezabilitate si au fost aprobati de organele corporative ale societatii.

De asemenea, in ceea ce priveste valoarea totala a investitiei, ca indicator maximal din studiul de fezabilitate,
aceasta nu poate fi depasita decat in conditii fundamentate si argumentate, care nu tin de actul de conducere, cu
specificatia cd daca aceasta va depasi valoarea aprobatd va trebui reaprobata conform legislatiei incidente si cu
indicarea surselor de finantare necesare. Prevederile Legii 296/2023, privind programele de investitii
implementate conform graficelor de executie, sunt incidente.

VIl.  ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE S1 ALE ACTIONARILOR CU PRIVIRE
LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE

Actionarul majoritar doreste sa sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv si transparent si sa lucreze
indeaproape cu membrii organelor de administrare si conducere pentru a identifica modalitati de Tmbunétatire a
performantelor societatii si de gestionare eficienta a acesteia.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societatii SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A.
si autoritatea publica tutelard si actionari se va face conform prevederilor Ordonantei de Urgentda a Guvernului



nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare
a 0.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si a prevederilor Actului Constitutiv al Societatii.

Principalele responsabilitati de raportare ale Consiliul de Administratie catre actionari vor avea in vedere:

e raportul anual al administratorilor;

e raporatele trimestriale referitoare la executia contractului de mandat, a componentei de administrare a
planului de administrare si a evolutiei indicatorilor societatii;

e raportul de audit anual;

e situatiile financiare anuale;

e raportul semestrial al administratorilor;

e raportarile contabile semestriale;

In situatia in care membrii Consiliului de Administratie au indicii cd anumite evenimente vor conduce la devieri
semnificative de la indicatorii de performanta stabiliti prin Planul de administrare, acestia au obligatia de a notifica
actionarii, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de la intrarea Tn posesie a respectivelor indicii. Devierile
nesemnificative vor fi prezentate si explicate in cadrul rapoartelor trimestriale.

Pentru o comunicare si informare transparentd catre toate partile interesate, bunele practici de guvernanta
corporativa prevad ca administratorii societdtii sa desfasoare o activitate transparenta si sa se asigure de publicarea
pe pagina web a societatii a tuturor informatiilor publice prevazute de legislatia aplicabila.

Principalele responsabilitati de raportare ale Directorului General catre Consiliul de Administratie vor avea in
vedere:

e raporatele trimestriale referitoare la executia contractului de mandat, a componentei de management a
planului de administrare si a evolutiei indicatorilor societatii;

e raportul anual,

e rapoarte trimestriale privind activitatea economico-financiara a societatii (raportul va prezenta informatii
privind executia mandatului sau, schimbarile semnificative in situatia afacerilor si in aspectele externe
care ar putea afecta performanta societatii sau perspectivele sale strategice).

In cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanti stabiliti in contractele de
mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard si
actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de
performanta .Notificarea se va transmite n termen de cel mult 15 zile de la aparitia cauzei ce a stat la baza devierii
sau atunci cand membrii Consiliului de Administratie constatd devierea sau potentialul ei de realizare.

VIII. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE S1 ALE ACTIONARILOR PRIVIND
CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR OFERITE DE INTREPRINDEREA PUBLICA

Actionarii acorda o atentie deosebita calitatii serviciilor prestate catre terti. Serviciile Societdtii trebuie sa fie
orientate catre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptdrilor indreptatite ale partilor interesate, doar dacd acest
lucru nu este de naturd sd afecteze interesele Societdtii si ale actionarilor.



Societatea trebuie sa dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri, echitate sociala si
economica, tehnologii prietenoase cu mediul, corectitudine in relatiile de munca si integritate. De asemenea,
Societatea trebuie sa aiba in vedere un program pe termen mediu/lung cu privire la protectia mediului Tnconjurator
si la gestionarea rationala a resurselor.

Aditional, Consiliul de administratie, impreund cu conducerea executiva, trebuie sa asigure in permanenta si
sd imbundtdteasca Sistemul de management al calitatii la nivelul societatii. Politica referitoare la managementul
calitatii trebuie sa satisfaca cerintele si asteptarile partilor interesate.

Consiliul de administratie si conducerea executiva vor trebui sa asigure mentinerea si dezvoltarea Sistemului
de Controlului Intern Managerial (SCIM), in conformitate cu Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.
600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

IX. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTEI CORPORATIVE

Membrii Consiliului de administratie si Directorul General isi vor exercita mandatele cu prudenta si diligenta,
indeplinind toate actele necesare pentru realizarea obiectului de activitate al societdtii. in desfasurarea activitatii,
membrii Consiliului de administratie si Directorul General se vor conforma cu principiile de etica si integritate
mentionate in legislatia aplicabila societatilor comerciale in general si a Intreprinderilor publice, in special.

Consiliul de administratie va trebui sa stabileasca directii clare de dezvoltare strategica a Societatii si sa se asigure
ca resursele acesteia sunt alocate eficient. Acesta va elabora reglementari corporative precum si alte reglementari
interne specific mentionate de legislatia aplicabila.

Majoritatea membrilor Consiliului de administratie trebuie sd fie membri neexecutivi si independenti. Criteriile
de independenta sunt cele conform prevederilor legale aplicabile societatilor. Consiliul de administratie va delega
competentele de conducere a societatii, in conditiile si limitele prevazute de lege si Actul constitutiv al Societatii.

Consiliul de administratie se va intruni ori de cate ori este necesar, insa cel putin o data pe luna. Sedintele
Consiliului de administratie vor fi urmate de hotarari care vor contine toate deciziile luate. Organizarea executarii
si, dupa caz, executarea deciziilor Consiliului de administratie, va fi asigurata prin grija Directorului General.

In cadrul Consiliului de administratie se vor constitui comitete consultative. Aceste comitete consultative
se vor convoca periodic si vor pregati rapoarte de activitate in consecinta.

Asteptarile nefinanciare ale actionarilor vizeaza, dar fara a se limita la:

e optimizarea procesului de implementare a principiilor de guvernanta corporativa, eticd si integritate;

e claborarea si implementarea de strategii sustenabile;

e asigurarea unui management responsabil;

e cresterea satisfactiei clientilor, partenerilor de afaceri, furnizorilor si calitatii serviciilor prestate;

e cresterea eficientei energetice si reducerea impactului negativ al proceselor tehnologice asupra mediului
inconjurator;

e imbunatatirea procesului de formare, instruire si dezvoltare profesionald a personalului;

e optimizarea modelului de politica de responsabilitate sociala;

e consolidarea si diversificarea relatiilor de cooperare si colaborare atat in plan intern cat si extern;

e imbunatatirea procesului de comunicare generald, interna si externd, de comunicare corporativa a societatii,
precum si a capitalului de imagine; implementarea si optimizarea procesului privind managementul
riscurilor.



X.

ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE ACTIONARILOR CU
PRIVIRE LA CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate, societatea SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. va respecta
prevederile legale In vigoare aplicabile Tn domeniul de activitate. De asemenea societatea urmareste realizarea
obiectivelor de performanta si strategice in ceea ce priveste Iimbunatatirea continud a calitatii serviciilor prestate
prin anticiparea nevoilor si asteptarilor utilizatorilor, orientarea serviciului catre utilizatori si asigurarea calitatii
serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene.

In conformitate cu principiile operationale, societatea SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A. va avea in vedere
urmatoarele prioritati strategice:

cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate, aplicand prevederile legislatiei in vigoare, ale
standardelor existente, armonizate cu normele Uniunii Europene, precum si exigentele interne ale grupului;
aplicarea principiilor dezvoltarii durabile prin satisfacerea necesitatilor prezentului, fard a compromite
capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati;

promovarea proiectarii responsabile si prestarea in conditii de securitate a serviciilor noastre;

masurarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatdtirea continud, axandu-se pe respectarea normelor de
sandtate si securitate Tn munca;

stabilirea obiectivelor privind calitatea produselor si a serviciilor societatii pe care o masoara,
monitorizeaza, evalueaza si o mentine;

incurajarea continud a propriilor angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin instruire si crearea unui
mediu stimulativ pentru acestia;

evaluarea Tn mod regulat si Tmbundtatirea continud a interfetelor cu angajatii, autoritatile si comunitatea,
prin care se comunica politica, obiectivele si performantele activitatilor societatii;

asigurarea cresterii continue a satisfactiei clientilor prin oferirea de produse cu grad inalt de inovare si
servicii de calitate;

prevenirea poludrii mediului prin promovarea si implementarea celor mai bune tehnici disponibile;



